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Cooperativa Mixta de Empleados de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica, Ltda.

GUCIGALPA, M.D.C. TELEFONO: 2235-2943 TELEFAX: 2235-2944 T —
HONDURAS, C. A. NOVIEMBRE 1959

CONVOCATORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa Mixta de Empleados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
Limitada (COMIENEEL), en cumplimiento del Articulo 24 de la Ley de Cooperativas de Honduras y el Articulo
12 de nuestros Estatutos, por este medio convoca a todos sus afiliados a la sesién de la Asamblea General
Ordinaria a celebrarse el dia viernes 05 de Abril del 2019 a las 3:10 P.M. en primera convocatoria, en
las instalaciones del COLPROSUMAH, ubicado en boulevard Juan Pablo Segundo contiguo a Universidad
Metropolitana de Honduras. En caso de no existir el quérum requerido por la ley en la hora indicada, la
Asamblea se desarrollara en el mismo local y fecha a las 4:10 P.M., en segunda convocatoria con los
cooperativistas que asistan, de conformidad a lo establecido en la Ley, su Reglamento y Estatutos.

AGENDA

Comprobacidn del quérum
Apertura de la Sesién
Invocacién al Movimiento Cooperativo Hondurefio
Minuto de silencio por los cooperativistas fallecidos
Lectura, Discusién y Aprobacion de la Agenda.
Lectura de Informes
a. Junta de Vigilancia
b. Junta de Directiva
Presentacion de Estados Financieros afio 2018
Discusion y aprobacién del presupuesto General de ingresos y egresos periodo 2019
Aprobacion de la distribucion de excedentes del ejercicio social 2018
10. Eleccion de seis (6) miembros de Junta Directiva por un periodo de 3 afios
a. Tesorero .
b. Secretario
c. Tres (3) Vocales
d. Suplente
Los que deberan cumplir con los requisitos estipulados en los articulos 42, 43,44 y 46 de nuestros
Estatutos.
11. Eleccién de dos (2) miembros de Junta de Vigilancia por un periodo de 3 afios
a. dos vocales
Los que deberdn de cumplir con los requisitos estipulados en los articulos 76, 77 y 78 de nuestros
Estatutos.
12. Juramentar y dar posesidn a los nuevos Miembros de Junta de Directiva y Junta de Vigilancia.
13. Lectura, discusion y aprobacion del Acta
14. Cierre de la sesién
15. Refrigerio.
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aWOCACION

Elevemos nuestro espiritu a Dios que es fuente de

bondad y ejemplo.

Que él encienda en nuestros corazones la sed de
servir a nuestro projimo inspirado en los nobles

Principios del cooperativismo.

Que ilumine nuestro entendimiento y guie nuestras

decisiones exentas de egoismo y espiritu de lucro.

Con el objeto de alcanzar la resolucién de nuestros
problemas econdmicos y sociales y los de nuestros
hermanos, a fin de fomentar, conseguir y alcanzar la paz

del mundo

Asi Sea
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MENSAJE JUNTA DIRECTIVA

Honorables Asambleistas:

Reciban un saludo sincero en nombre de la Junta Directiva de la Cooperativa Mixta de
Empleados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica Limitada (COMIENEEL), que Dios
Todopoderoso derrame muchas bendiciones en sus vidas y en las de sus familias, tanto en
su trabajo como en todas las actividades que emprendan.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley, Reglamento de Cooperativas y en nuestros
estatutos a continuacion detallamos un informe de la Gestion realizada durante el afio 2018:
Debemos iniciar este informe, sefialando que conforme a lo establecido en el articulo 42 de
los Estatutos y en el articulo 26 de la Ley, nuestra Cooperativa ha cumplido con el principio
de Alternancia, el cual consiste en elegir en dos etapas a los miembros de Junta Directiva.
Este mandato permitié que el afio pasado comenzaran su periodo de gestion la Presidenta y
el Vicepresidente y a partir de la presente Asamblea comenzaran su gestion los demas
miembros de la Junta Directiva. Este principio busca fortalecer la gestién para que exista
continuidad en las acciones que se realizan dando cumplimiento a la Ley y a los procesos
efectuados, lo que logra superar los vacios a los que antes se enfrentaban.

Por esta situacion al efectuarse el cambio de Directivos en los puestos de Presidente y
Vicepresidente de la Junta Directiva se solicito al Administrador un informe junto con toda
la documentacion Legal, financiera y fiscal de la Cooperativa, obteniendo como respuesta
por parte del Administrador que desconocia la situacién fiscal actual de la Cooperativa.
Ante esta respuesta la Presidenta de la Junta Directiva como representante legal, se
apersono ante la SAR encontrando en primer lugar que desde el afio 2014, el Administrador
Godofredo Mejia no habia realizado los cambios de registro de Representante Legal de la
Cooperativa y que al mes de mayo 2018 se encontraba en mora en el pago de impuestos,
correspondientes a los afios 2016, 2017 y 2018 (por un monto de L.1,983,679.79.) Ademas
la Cooperativa habia sido sancionada con el pago de multas de L. 62,759.23 por la no
presentacion de dos declaraciones mensuales.

Debemos sefialar que conforme a la Ley, la Cooperativa esta exonerada del pago del
Impuesto sobre Renta (solo tiene que pagar la contribucion al sector cooperativo y la tasa
de seguridad) pero para poder gozar de este beneficio debe realizarse una solicitud ante
Finanzas y la SAR por medio de apoderado legal, hecho que la Junta Directiva aprobo que
se realizara en el afio 2015 y se delego su ejecucién en el administrador para que le diera
seguimiento y cumplimiento, hecho que no fue realizado.

En el informe Legal se presento el extravid de cheques que estaban bajo su guardia y
custodia sin establecer las justificaciones correspondientes, ni las acciones correctivas a lo
interno de la administracién que permitieran que los hechos no se volvieran a repetir.
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También en el mes de mayo 2018 el ente supervisor CONSUCOQOP realizo una auditoria a
las operaciones de la Cooperativa encontrando bastantes incumplimientos de
recomendaciones de control interno que databan desde el afio 2015, en las que Junta
Directiva aprob6 que se realizaran las correcciones correspondientes, delegando su
ejecucion al administrador para que le diera seguimiento y cumplimiento, hechos que
tampoco fueron realizados, situacion que expuso a la Cooperativa, a los directivos y al
mismo administrador a multas y sanciones.

Todos estos hechos denotaban una débil gestion administrativa por lo que la Junta Directiva
en pleno y con la opinion favorable de la Junta de Vigilancia, realizo el debido proceso y
decidié a partir del 14 de septiembre 2018, dar por finalizada la relacion laboral que se
tenia con el sefior Godofredo Mejia y que este resarciera los dafios ocasionados en el
extravio de cheques y en las multas impuestas por la SAR.

A partir de la separacion del Administrador Godofredo Mejia se comenzaron a fortalecer
los controles internos dando cumplimiento a todas las recomendaciones efectuadas en la
Auditoria practicada a la Cooperativa por el organismo Supervisor CONSUCOORP,
cumpliendo los plazos establecidos para aplicar las acciones correctivas y dando evidencia
de la implementacion al organismo Supervisor, ademas se contrato a un abogado para que
solicitara el procedimiento de Exoneracion del Impuesto sobre la Renta ante Finanzas y la
SAR, tramite que actualmente esta en proceso y se establecié colocar en los cheques
emitidos por la Cooperativa el sello de no negociable, dando mayor seguridad en la
circulacion de estos titulos valores.

Como resultado de este fortalecimiento se detecto que un empleado de la cooperativa en el
mes de febrero del 2018 habia sustraido un cheque de un afiliado y habia hecho el cobro a
su favor apropiandose de forma indebida de un valor de veinte mil lempiras, por lo que el
gobierno corporativo en pleno es decir Junta Directiva, Junta de Vigilancia y
Administracion procedieron a documentar toda la operacion, realizando las consultas
correspondientes y procedieron a realizar el debido proceso, se realizo audiencia de
descargo para que el empleado usara el derecho de defensa, y al no poder negar la carga de
la prueba acepto su responsabilidad, sefialando que actud solo y sin apoyo de nadie mas y
que no realizo mas operaciones como esta por lo que ofreci6 el pago del dafio ocasionado.
Conforme a las instrucciones brindadas a la Junta Directiva y Junta de Vigilancia en
reunion sostenida con el organismo Supervisor CONSUCOOP sobre este caso, se realizo el
proceso de revision de la gestion del empleado correspondientes al afio 2016, 2017 y 2018
encontrando nuevos hechos por lo que una vez debidamente documentada y auditada se
procedid a contratar a un Apoderado Legal y presentar denuncia ante el Ministerio Publico
para la recuperacion del dafio causado.

Es importante mencionar, no por tratar de descalificar la situacién, pero si con el objetivo
de darle la proporcionalidad adecuada a los hechos y dar tranquilidad a nuestros afiliados,
que el dafio causado no representa un impacto significativo para las finanzas de la
cooperativa y que el gobierno corporativo mantuvo comunicacién permanente y constante
con el organismo supervisor y conforme a las instrucciones establecidas, se ha seguido el
debido proceso y seran los entes competentes los encargados de deducir las
responsabilidades que correspondan, poniendo énfasis en el proceso hasta la recuperacion
total del dafio causado.
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Ante todo este dafio administrativo encontrado, la Junta Directiva decidié impulsar una
transformacion que permitiera la modernizacion de la gestion administrativa, y en base a lo
establecido en la Ley elaborar un nuevo Plan Estratégico, asumiendo un compromiso y
esfuerzo compartido por los directivos (as) y colaboradores (as) de la Cooperativa de Mixta
Empleados de ENEE Ltda. “COMIENEEL”, para una asignacion eficiente y eficaz de sus
recursos; que requiera el desarrollo econdémico y social sostenible de COMIENEEL,
fortaleciendo los pilares Financieros, de Mercadeo, Procesos Internos y de Desarrollo
Humano.

Toda esta vision encierra la busqueda del crecimiento continuo el cual seré desarrollado por
una nueva Gerencia dirigida por el Lic. Leonel Baquedano Benitez que continuara
fortaleciendo las labores administrativas pero que también se orientara en la busqueda de
nuevos afiliados a nivel nacional que permita a la Cooperativa un crecimiento en su
cobertura y en sus activos, asi como la busqueda de la satisfaccion en el servicio al cliente
por lo que a lo interno de la estructura organizativa se ha propiciado que nuestro personal
genere una nueva imagen en respuesta y satisfaccion de las necesidades de nuestros
afiliados, integrandose nuevos elementos que vengan a ayudar en el cumplimiento de los
objetivos.

Sabemos que la Cooperativa enfrenta grandes retos por lo que en el mes de noviembre 2018
la Junta Directiva realizo una revision y actualizacion de procesos y aprobacion de
reglamentos y fueron enviados a CONSUCOOP, cumpliendo también con la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, en el tema de lavado de activos.

Sabemos que todos estos requerimientos de los organismos supervisores, demanda de los
directivos, empleados y afiliados una entrega permanente y constante, por lo que
solicitamos continten apoyandonos y fortaleciendo el proceso de retroalimentacion
positiva, utilizando los medios de comunicacidn aprobados, para la transmision de ideas
constructivas que nos ayuden a mejorar de manera constante y objetiva la cooperativa.

El afno 2018 ha sido un periodo de mucha dedicacion al trabajo, y es practicamente
imposible plasmar cada una de las actividades realizadas, pero con lo antes expuesto
podemos afirmar con propiedad que hemos cumplido con las metas propuestas,
respondiendo a las exigencias establecidas en la Ley de Cooperativas, asi como con las que
determinan los organismos de control externos (CNBS, CONSUCOOP y Auditorias
Externas) en materia financiera, operativa y de administracion, hechos que nos han
permitido clasificar dentro de las 30 Cooperativas mas solidas y confiables del pais, hasta el
punto de estar calificadas (certificadas) por CONSUCOOP para recibir de otras
cooperativas recursos provenientes del fondo de Estabilizacién Cooperativa (FESC),
situacién que debe de llenarnos de satisfaccion y orgullos a todos los afiliados, ya que todo
es fruto del crecimiento financiero y de las correctas decisiones que hasta la fecha ha
tomado el gobierno cooperativo.

Es importante, mencionar que el trabajo funcional en equipo de los Cuerpos Directivos y
Administracién es primordial para el logro de los objetivos y metas trazadas, la mejora
continua es un quehacer fundamental de nuestra cooperativa, aun queda mucho por
realizar, debilidades que fortalecer pero confiando en el Todopoderoso, saldremos
adelante para el beneficio de nuestros afiliados(as), esperando que los nuevos directivos
que asuman los cargos que hoy seran sujetos de eleccion reciban este compromiso y
continen con tan noble labor, agradecemos a los directivos que hoy terminan su periodo
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por todo el servicio brindado lleno de entrega y compromiso, hoy sabemos que dejan una
mejor cooperativa que la que recibieron, Dios los bendiga y los acompafie en esta nueva
etapa que comienzan, invitandolos a que puedan seguir ayudando con su conocimiento a
nuestra Cooperativa.

A los 05 dias del mes de abril del afio 2019.

POR LA JUNTA DIRECTIVA

Ruth Oneida Martinez Osman Gomez
Presidente Vicepresidente
Roselyn Aguilar Soto Irma Yadira Santos
Tesorera Secretaria
Amelia C. Vasquez Marjorie Pamela Ortiz
Vocal | Vocal Il

Ingrid Vasquez D.
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VISION

R

Ser una cooperativa abierta, con solidez, prestigio y responsabilidad
social; talento humano comprometido, que va a la vanguardia en el
avance tecnolégico en beneficio de nuestros afiliados.

MISION

2o

Somos una cooperativa que ofrece servicios financieros, apoyo mutuo
y proyeccion social, con procesos agiles y oportunos, haciendo uso
eficiente de nuestras capacidades, contribuyendo en el desarrollo
economico social y cultural de nuestros afiliados.

VALORES

R

- Trabajo en equipo
- Transparencia

- Respeto Mutuo

- Justicia

- Honestidad

- Responsabilidad.
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CUERPOS DIRECTIVOS

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE RUTH ONEIDA MARTINEZ
VICEPRESIDENTE OSMAN MAURICIO GOMEZ
SECRETARIA IRMA YADIRA SANTOS
TESORERO ROSELYN AGUILAR SOTO
VOCAL | AMELIA CONCEPCION VASQUEZ
VOCAL I MARJORY PAMELA ORTIZ
VOCAL lli INGRID ELIZABETH VASQUEZ
SUPLENTE CINTHIA ESTELA TRUJILLO

JUNTA DE VIGILANCIA

PRESIDENTE LEONOR LAZO SALANDIA
SECRETARIO CLAUDIO JAVIER DIAZ
VOCALES ALICIA ESCOTO GARCIA

REYNA ISABEL GOMEZ

COMITE DE CREDITO

JOSE RAMON ORDONEZ
ROSA VELINDA FLORES

JOSE LUIS JUANEZ
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COMITE DE EDUCACION, JUVENTUD Y GENERO

OSMAN MAURICIO GOMEZ
KARELIA MARISOL ZELAYA  ( HASTA DICIEMBRE 2018)

FELIPE ANTONIO RODRIGUEZ
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ORGANIGRAMA

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

JUNTA DIRECTIVA JUNTA DE VIGILANCIA

Auditoria Interna

Atencion al usuario Asesoria Legal Auditoria Externa

ON D
CUMPLIMIENTO
e
JUVENTUD GENERD
OFICIALDE
CUMPLIMIENTO

ASISTENTEADMINISTRATIVO

CONTADOR GENERAL OFICIALDE NEGOCIO | ANALISTA DE SISTEMAS
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CONSERIE



INFORME
JUNTA DE
VIGILANCIA
PERIODO 2018



Memoria COMIENEEL - 2018 @

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA DEL PERIODO
ANO 2018

Asamblea General de socios cooperativistas de la Cooperativa
Mixta de Empleados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
limitada; COMIENEEL, marzo 2019:

ijReciban un cordial y solidario saludo de la Junta de Vigilancia!!

La Junta de Vigilancia, elegida por ustedes para cumplir con la funcion
de ejercer las funciones de fiscalizacion de las operaciones sociales,
administrativas y contables de la cooperativa, agradece la confianza
depositada en nosotros, nos permitimos presentar el informe de las
actividades realizadas durante el periodo 2018, en el ejercicio de las
funciones que le confiere la Ley y el Reglamento de la Ley de
Cooperativas, las Normativas emitidas por el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), El Estatuto de la
COMIENEEL vy bajo la supervision de la Comision Nacional de Banca
y Seguro de Honduras (CNBS), con fundamento en criterios de
investigacion y valoracion. La Junta de Vigilancia esta integrada por:
cuatro (4) socios habiles muy instruidos, Presidente Leonor Lazo
Salandia, Secretario Claudio Javier Diaz Ramirez, Vocal | Reyna
Isabel GOomez, Vocal Il Alicia Escoto, todos elegidos por la Asamblea
General el 28 de abril 2017.

En cumplimiento al articulo 33 de la Ley de Cooperativas, ante
ustedes presenta el informe anual en relacion a la situacion
economica, financiera y social de la COMIENEEL correspondiente al
afio 2018.

+ Siempre sesionamos en la Sede Principal de COOMIENEEL de
manera ordinaria una vez al mes y extraordinaria cuando hubo la
necesidad de hacerlo. Participamos en una reunidbn mensual en
conjunto con la Junta Directiva logrando aclarar las inquietudes
existentes, con lo cual se presentaron las recomendaciones
pertinentes para cada caso. Evidencia de lo anterior, reposa en las
respectivas actas, e informes enviados a la Junta Directiva.
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+ En algunas ocasiones hemos convocamos a la Junta Directiva,
Administrador, la Auditoria Interna, cuando consideramos aclarar
algunas inquietudes y en el momento oportuno se presentaron las
recomendaciones pertinentes y/o viceversa con la Junta Directiva.

+ Velamos porque los actos de los érganos de administracion (Junta
Directiva y Administrador, y algunos comités quienes ejecutan una
asignacion del presupuesto aprobado por Asamblea General), se
ajusten a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en
general a los principios cooperativos, basados en los soportes
entregados en la correspondencia dirigida a la Junta Directiva, sin
tener en cuenta presunciones 0 comentarios informales, las
operaciones administrativas y de control las reconocimos como
confiables con la seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los
objetivos de las mismas y dandole la garantia, la efectividad y
eficiencia de las operaciones realizadas.

+ Hicimos presencia en cada evento organizado por la Junta Directiva y
los diferentes comités, en capacitaciones, entrega de ahorro navidefio
y entrega de excedentes, entre otras actividades solidarias con los
asociados orientandolos y entregandole la informacion adecuada.

% Para contribuir, con la eficiencia de nuestro trabajo, nos mantuvimos
siempre en disposicion de colaborar y cumplir adecuadamente las
funciones asignadas, al igual que demostramos voluntad para
capacitarnos para obtener conocimientos basicos en asuntos juridicos,
econdmicos y financieros con la finalidad de desarrollar con
profesionalidad nuestra mision.

+ Analizamos siempre el accionar de las personas y las actuaciones de
la Junta Directiva con sentido humano, solidario y social, las
observamos y dimos nuestro punto de vista o recomendaciones al
respecto, siempre con el mejor deseo de mejorar, prestar un excelente
servicio y ver cada dia mas fortalecida nuestra cooperativa.

Plan operativo anual 2018:

En cumplimiento a nuestras funciones Yy responsabilidades,
elaboramos el plan operativo anual con el objetivo de llevarlo a cabo
en el ano 2018, para fiscalizar los procedimientos administrativos,
contables, controles internos, asi como los objetivos especificos,
supervisar que el presupuesto y su ejecucion sean llevados a cabo
con efectividad y transparencia. Verificando el fiel cumplimiento de la
Ley de Cooperativas y su reglamento, Estatutos, Reglamentos

14
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el

CONSUCOOP, a continuacion se detallan las actividades realizadas

en

el afio 2018:

Cooperativa Mixta de Empleados de la ENEE
Junta de Vigilancia
Plan Anual de Trabajo

Periodo comprendido del 01 de Febrerodel 2018 al31 de Enere 2019

No Area o Actividad Del Al Feb [Mar | Abr [May |Juni | Jul |Age |Sept | O | Nov | Dic | Ene Responsable
z
1 |Examinar el cumplimiento del Plan Operativo  |91/02/2018131/01/2019 [ e |y | | & | = | % | x| = [ x| x| x| x
de la Junta Directiva Todos
2 |Seguimiento de Recomendaciones de Ia|01/03/2018|31/05/2018
Comision Macional de Banca y Seguros,
Auditoria privada y Junta de Vigilancia. Todos
3 |Evaluacidn de los calculos efectuados para la|01/05/2018|31/07/2018
entrega de intereses por aportaciones y de
exedentes Todos
4 |Procurar la Implementacién del programa|01/02/2018(31/10/2019 w |l x|
para el cdlculo de los excedentes a través dela
comision que participo en la negociacidn, Junta
Directiva y Redes. Todos
5 |Revisar todos los prestamos otor gados 01/02/201831/01/2019
Revisar en reuniones
6 |Revisar Arqueos de caja chica 01/02/2018(31/00/2018 ) w | x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x
Todos
7 |Examinar la Ejecucién Presupuestaria 01/02/2018|31/00/2019 | w | x | = | = | = | = | = | = | x| x| = |
Todos
8 |Revision de Estados Financieros vy libros de|01/02/2018|31/01/2019
contabilidad
9 |Revisidn de Conciliaciones Bancarias 01,/02/2018(31/01,/2019 _
Todos
10 |Evaluar Ia calidad enla atencion del Servicio al|01/02/2018|31/01/2019
11 |revisar readecuacion de prestamo 01,/02/2018 (31/01/2019 _
Todos
12 | Analisis y revision de los afiliados en mora 01/02/201831/01/2019
13 | Elabor acion de Informe para la asamblea 01/02/2018|31/03/2018
A
14 | Dar le seguimiento al bufete contratado para la[01/02/2018 (31/01/2019
recuperacion de la mora a mas de 180dias
15 |Revisar vy actualizar Reglamentos para|01/02/2018)30/06/2018
prestamos.
16 | Imprevistos 01/03/2018

SITUACION ECONOMICA:

En

cumplimiento

j—— .nnnn

a nuestro plan anual de trabajo, analizamos

mensualmente los estados Financieros, y la ejecucién presupuestaria;
por lo cual informamos que los indicadores financieros se han

mantenido estables en el

transcurso del

ano. A continuacion

indicadores de los estados financieros:
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Disponibilidad en cuentas de banco:

COMIENEEL
SALDOS BANCARIOS,
DISPONIBILIDAD ANO 2018

1.14000,000.00 -

1.12000,000.00 -

1.10000,000.00 -

1.8000,000.00 +

1.6000,000.00 -+

L.4000,000.00 +

1.2000,000.00 +

L0.00 -
ENERO ~ FEBRERO ~ MARZO ABRIL MAYO JuNiO JuLio

Cartera afectada por la Mora:

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

=

Disponible

La cartera afectada por la mora tuvo una variacion en ascenso del 3%,
en comparacion con el afio anterior. Indicandonos que se mantiene
con una minima diferencia, por lo cual hemos hecho las respectivas
observaciones y sus recomendaciones para su pronta recuperacion.

Dias de mora Dic-17

De 31 a 90 L.
497,442.00

De 91 a 180 L.
619,519.00

Mayor a 181 L.
7,943,935.00

Total de L.

Créditos 9,060,896.00

Dic-18

L.
1,363,399.76

L.
911,086.17

L.
7,035,776.61

L.
9,310,262.54

Los valores de la mora incluyen créditos con mora mayor a cuatro
afios, de los cuales se han manejado con el Bufete de Abogados
Ayala, que fueron empleados suspendidos de la ENEE. Y también se
incluyen créditos que cayeron en mora pero se recuperando via
planilla y por readecuaciéon de Deuda (por L. 868,581.72).
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Cartera Afectada por la
Mora, comparativa 2017-2018

=Vl Lps
9400,000.00
9300,000.00
9200,000.00
9100,000.00
9000,000.00
8900,000.00

afio 2017 afio 2018

EJECUCION PRESUPUESTARIA:

INGRESOS:
INGRESOS POR INTERESES L. 9,748,099.31 L. 9,615,486.61 99% L. 132,612.70
OTROS INGRESOS L. 890,000.00 L. 734,069.99 82% L.155,931.23

GASTOS:

INTERESES PAGADOS L. 3740,000.00 L. 3,500,930.39 94% L. 239,069.61
OTROS GASTOS FINANCIEROS L. 97,400.00 L. 55,929.79 57% L. 41,470.21
GASTOS ADMINISTRATIVOS L. 2,736,728.71 L. 2,661,523.25 97% L. 75,205.46
GASTOS DIVERSOS L. 256,000.00 L. 353,646.18 138% -L. 97,646.18
COMPENSACIONES SOCIALES L.392,224.14 L. 328,532.44 84% L. 63,691.70
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES L. 113,500.00 L. 95,722.80 84% L.17,777.20

L. 3,302,246.46 L. 3,353,271.75

RESERVA LEGAL 10% L. 335,327.05
PROVISION PARA CREDITOS DUDOSOS 10% L. 335,327.05
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES 10% L. 335,327.05
RESERVA DEL FONDO DE EDUCACION 3% L. 100,598.12
PROVISION PROSEDE 3% L. 100,598.12
CONTRIBUCION DEL SECTOR COOPERATIVO L.321,914.09
CONTRIBUCION ESPECIAL TASA DE SEGURIDAD L. 77,259.38

TOTAL CONTRIBUCIONES, PROVISIONES Y RESERVA L. 1,606,350.86
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La COOMIENEEL, al 31 de DICIEMBRE 2018 ejecuto el 97% de los
ingresos y el 95% de los gastos, acumulando a esta fecha excedentes
antes de impuestos y contribuciones fue de TRES MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA
Y UN LEMPIRAS CON TREINTA CENTAVOS (L. 3,353,271.30)lo
cual nos indica un razonable uso de los recursos generados durante el
transcurso del presente afio. Como resultado del periodo se generaron
excedentes después de contribuciones, provisiones y reservas de Ley
por la cantidad de UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL NOVECIENTOS VEINTE LEMPIRAS CON CUARENTA Y
CUATRO CENTAVOS (L.1,746,920.44)

OTORGAMIENTO DE CREDITOS:

La administracion de los créditos ha mejorado ya que los préstamos
Especiales y Escolares estan siendo remitidos, examinados Yy
aprobados o denegados por el Comité de Crédito, lo que fortalece el
buen otorgamiento de los créditos. La administracion y el Comité de
Crédito estan tomando medidas prudentes, al restringir a una persona
cuando ya tienen créditos que son garantizados con el valor en sus
aportaciones por una parte y por otra parte garantizadas con avales,
con el proposito de no endeudar a un afiliado desmesuradamente en
relacion con sus aportaciones y prestaciones sociales.

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS EXTERNAS Y DEL ENTE
REGULADOR:

En el primer trimestre del 2018 la Firma Externa de Auditoria CPAAI
realizé la auditoria de rutina de la cual le dimos el seguimiento a las
observaciones y recomendaciones para su cumplimiento en el resto
del ano.

En el primer semestre del 2018 CONSUCOOP nos realizd una
supervision de rutina la cual nos indicé los hallazgos, deficiencias,
debilidades encontradas y retos por mejorar, los cuales se fueron
disolviendo en el segundo semestre del afio por una parte y el 3%
estd pendiente por cumplir, indicando que la administracion
COMIENEEL tiene la disposicibn de superar sus debilidades.
Ejemplo de algunos requerimientos que el CONSUCOOP pide darle el
cumplimento y estan pendientes de enmendar:

Il. ACCIONES REQUERIDAS A LA JUNTA DIRECTIVA 2. Gobierno
Cooperativo: 2. Junta Directiva:
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3. Otorgar, aprobar y registrar en el Registro Nacional de Cooperativas
del CONSUCOOP, el Poder General de Administracion al Sefior
Godofredo Mejia administrador de la Cooperativa, donde se defina las
funciones establecidas en el articulo 85 del Reglamento de la Ley de
Cooperativas de Honduras.

Il. ACCIONES REQUERIDAS A LA JUNTA DIRECTIVA 2. Gobierno
Cooperativo: 3. Riesgo de Crédito

3. Elaborar y firmar con los apoderados legales, contratos de
prestacion de servicios profesionales que regulen las condiciones de
recuperacion de cartera de créditos asignada, costos por honorarios,
forma de pago, periodicidad para entrega de informes sobre el estado
de casos asignados y otras disposiciones legales.

Il. ACCIONES REQUERIDAS A LA JUNTA DIRECTIVA 2. Gobierno
Cooperativo: 3. Riesgo de Crédito 9. Cumplir con lo establecido en
articulo 61 de la Ley de Cooperativas de Honduras, relativo a
conceder créditos a todos los colaboradores de COMIENEEL, basados
estrictamente en el marco legal del reglamento de crédito vigente
aprobado el 26-11-2018 para garantizar la transparencia en la
administracion de los recursos que nuestros afiliados han depositado
en los cuerpos directivos.

I1l. DAR CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL A.LEY DE
COOPERATIVAS DE HONDURAS, REFORMADA MEDIANTE
DECRETO LEGISLATIVO No0.174-2013 Y SU REGLAMENTO,
CONTENIDO EN ACUERDO EJECUTIVO NO.041-2014.

Se verifico que la administracion realizo las investigaciones
pertinentes para cancelar las cuentas en estatus de inactivas y pasar a
fortalecer una reserva del programa de desarrollo cooperativa

SERVICIO AL CLIENTE:

El personal de COMIENEEL ha estado en constante capacitacion,
siempre con el objetivo de atender a nuestros afiliados de una manera
practica, amable, con equidad, y ecuanime al momento de los analisis
crediticios, para solventar los problemas de manera oportuna, de la
cual esta Junta de Vigilancia estd presente regularmente en las
oficinas de la COMIENEEL para corroborar la calidad de atencion que
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recibe el afiliado y sumado a esto se han instalado dos camaras las
gue nos facilitan la evaluacion de la atencion al Afilado.

SITUACION ADMINISTRATIVA:

En cumplimiento a las Normas que rigen las cooperativas, esta Junta
ha mantenido en observacion constante el cumplimiento a las Leyes,
Reglamentos y procedimientos, de lo cual podemos informar que se
han reformado y/o aprobado nuevos Reglamentos y procedimientos
para optimizar los servicios que la Cooperativa ofrece y para cumplir
con los requerimientos plasmados por el CONSUCOOP.

En referencia al Sistema Administrativo de integracion de Servicios
Cooperativos (SISC), se mantiene en observacion, debido a
inconsistencias reportadas e insatisfaccibon por parte de la
COMIENEEL, mismas que han sido solventando a través del
proveedor en beneficio de todos nuestros afiliados.

La Administracion ha preparado el Plan Estratégico 2019-2021 que
dara los lineamientos para el cumplimiento de nuestros objetivos a
corto y largo plazo, en el cual también fueron mejorados Ila Mision,
Vision, Valores y el Logo de la Cooperativa.

EDUCACION COOPERATIVISTA:

Esta Junta de Vigilancia ha verificado cada una de las capacitaciones
convocadas por el Comité de Educacién, dentro del presupuesto se
mantenia a inicio del aflo 2018 L.171,583.29, el cual fue ejecutado en
un 76% por un valor de L.130,660.88, quedando un remanente a final
del afio del.40,922.44, sumando a esto el 2% del resultado del aio
2018 de L.67,065.43 nos queda un total de L. L.107,987.84 para
ejecutarlo en el afo 2019.

AUDITORIA INTERNA:

Nuestra Junta de Vigilancia para darle cumplimiento a
recomendaciones de CONSUCOOP, se realizé el cambio del Auditor
Interno, ya que las nuevas leyes no permiten que el auditor este
afiliado a la Cooperativa donde presta sus servicios ni tampoco que
tenga créditos vigentes.
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CAMBIO DE PERSONAL:

Con las nuevas exigencias provenientes de los organismos
supervisores la Junta Directiva tuvo a bien considerar el cambio de
personal para poder encaminar las finanzas de la cooperativa en
relacion al plan estratégico de expansion en pro del crecimiento
econdémico financiero de la misma, cuya vision de expansion es
promover la apertura de nuestra cooperativa primeramente a nivel
nacional y en futuros afios poder hacer transacciones financieras
internacionales.

MEJORA CONTINUA:

Como una manera de garantizar que los cheques otorgados sean
cobrados por el titular la Junta Directiva y Junta de Vigilancia
recomendaron usar el sello de” NO NEGOCIABLE” en todos los
cheques emitidos, para que solo puedan ser cambiados por el nominal
del cheque, por lo cual ya se empez6 a implementar a partir del mes
de octubre 2018 y a tener un mejor control de dichos cheques.

iiMuchas gracias por la confianza en nosotros depositada!!
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COMIENEEL en cifras

La Cooperativa Mixta de Empleados de la Empresa Nacional de
Energia Eléctrica Limitada (COMIENEEL) es una entidad financiera
social integrada tiene por objetivo mejorar las condiciones
economicos, sociales, culturales de los cooperativistas.

Asi mismo, con su accionar estimula el ahorro, la iniciativa individual y
colectiva, la solidaridad, el auto ayuda, y el espiritu de responsabilidad.

Para lograr su objetivo, la COMIENEEL ofrece una amplia gama de
servicios y productos financieros de calidad que consisten, por una
parte en forma directa en ahorros en diferentes modalidades como ser:
Aportaciones, Ahorros Navidefios y Veraniegos.

Prestamos automaticos, garantizados por las aportaciones, préstamos
fiduciarios en sus diferentes modalidades, Ordinario, Especial,
Rapiditos, Rapiditos Colectivos, Consumos, Escolares, anticipo de
vacaciones, Anticipo de décimo cuarto, Anticipo de décimo tercer mes,
préstamo de afiliacion.

Activos Totales y Capital Social

Los activos totales de la cooperativa para el afio 2018 ascienden a
L72,126,455.83 y en el afio 2017 eran de L66,892,376.43, incremento
del 7.25% gracias a las gestiones de otorgamientos de créditos en
beneficio de nuestros afiliados.
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74,000,000.00
72,000,000.00
70,000,000.00
68,000,000.00
66,000,000.00
64,000,000.00
62,000,000.00
60,000,000.00
58,000,000.00
56,000,000.00

Titulo del eje

Total Activos
2018;
72,126,455.83

2017;
66,892,376.

2016;
62,401,911.90

ACTIVOS

Comportamiento anual aportaciones de ahorros

A través de esta gréfica, se observa la confianza que han depositado
los afiliados en la Cooperativa COMIENEEL, ya que las aportaciones
han aumentado. Se espera que para este afio 2019 tengamos un
incremento mayor al afio 2018 en las aportaciones.

35,638,994 .35

32,854,853.73

Aportaciones

m2016 m2017 m 2018

40,073,050.58

APORTACIONES

Comportamiento de los préstamos.
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Esto se debe a la gestion administrativa de estar colocando créditos a
sus afiliados y garantizando su estabilidad econémica para el bien de
la economia del hogar.

Cartera de Prestamos 2018;
47,895,181.61

48,000,000.00
2016;

47,000,000.00 44,658,648.85 2017,

44,420,475.7

46,000,000.00

45,000,000.00

Titulo del eje

44,000,000.00
43,000,000.00

42,000,000.00

CARTERA PRESTAMOS

SITUACION ACTUAL DE LA MORA

La morosidad al mes de Diciembre del 2018, y conforme a la
aplicacion de los indicadores de CONSUCOOP la antigiiedad de la
mora se detalla a continuacion:

Dias de mora Dic-17 Dic-18
De31a90 L 497,442.00 L. 1,363,399.76
De91a0180 L 619,519.00 L. 911,086.17
Mayor a 181 @ L. 7,943,935.00 L. 7,035,776.61
Total de Créditos L 9,060,896.00 L. 9,310,262.54
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Acciones tomadas para reducir la morosidad

Se estan ofreciendo readecuacion de créditos, dando oportunidad a
gue la persona pueda honrar su deuda.
Liquidacion total o parcial de los afiliados(as).

Retener a los afiliados de los ahorros navidefios, veraniegos e
intereses sobre aportaciones y excedentes cheques que les
correspondian a los afiliados(as),

Requerimientos de cobro al deudor y a sus avales solidarios, via
telefénica, via escrita y visitas personales a los afiliados(as) por
parte de la administracion.

Contratacion del bufete juridico Ayala para realizar la recuperacion
por via extra judicial y judicial, a los afiliados(as) cuya mora supera
los 6 meses.

Se cuenta con una reserva para préstamos de dudoso cobro por
Lps.13,507,428.11

Logros

v' Este 29 de noviembre del afio 2019 llegaremos a nuestro 60
aniversario

v Por nuestra solidez CONSUCOOP nos considera en el ranking
30 de las cooperativas aptas para recibir fondos FEC (fondo de
estabilizacidén cooperativas)

v' Se mantiene la tasa de interés sobre aportaciones del 9%. Esta
tasa de interés en comparacion con los del sistema bancario, es
superior.

v’ Mantenemos las mismas tasas de interés en los siguientes
prestamos:
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= Automatico bajo del 19% de interés al 14%

= Especial bajo del 21% de interés al 19%

» OQOrdinario bajé del 19% de interés al 18%

= Escolar 18% (se estaran otorgando los meses enero, febrero,
junio, julio, agosto.

Readecuacion de deuda, décimo tercer y cuarto mes, estos dos
ultimos su cancelacion sera via deposito directo en el banco.

Se tiene representacion en la Junta Vigilancia de FEHCACREL

Se cuenta con un sistema informético financiero, para mayor
veracidad y prontitud de todas las operaciones

Se cuenta con un Bur6 de Crédito TRANSUNION, exigido por la
CNBS, con el fin de revisar e informar el comportamiento

crediticio de cada afiliado.

Elaboracion y presentacion a CONSUCOOP del plan estratégico
de la cooperativa, que comprende del afio 2019 al afio 2021

Se contrat6é un bufete de abogados, para el cobro de la mora

Capacitacion a gran numero de afiliados.
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COOPERATIVA MIXTA DE EMPLEADOS DE LA ENEE

COMIENEEL

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVOS

CIFRAS EN LEMPIRAS

DESCRIPCION 2017 2018
INGRESOS
INTERESES POR PRESTAMOS 9,335,751.28 9,615,486.61
OTROS INGRESOS 828,729.08 734,069.99

TOTAL INGRESOS

L. 10,164,480.36

10,349,556.60

EGRESOS
INTERESES PAGADOS 3,231,231.35 3,500,930.39
GASTOS FINANCIERQOS 84,572.79 55,929.79
GASTOS ADMINISTRATIVOS 960,754.98 1,135,881.55
SUELDOS Y SALARIOS 1,552,830.57 1,525,641.70
GASTOS OPERATIVOS 238,650.88 353,646.18
COMPENSACIONES 366,430.51 328,532.44
CONTRIBUCIONES LEGALES 102,947.26 95,722.80

TOTAL EGRESOS

6,537,418.34

6,996,284.85

UTILIDAD DEL BRUTA

L. 3,627,062.02

. 3,353,271.75

RESERVAS Y PROVISIONES 1,305,742.33 1,207,177.83
IMPUESTOS GUBERNAMENTALES 431,765.46 399,173.47
EXCEDENTES A DISTRIBUIR L.1,889,554.23 1,746,920.45
FACTOR 0.2114 0.1891

Leonel Baguedano
Gerente General

Marina del Carmen Ortiz
Contador (a) General

=

28



COOPERATIVA MIXTA DE EMPLEADOS DE LA ENEE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS
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=

CUENTAS

2017

2018

ACTIVOS
Caja y Bancos
Préstamos Descuentos y Negociaciones
Cuentas por Cobrar ENEE.
Inversiones

5,979,028.69
44,420,475.71
8,643,454.35
7,022,222.85

4,966,479.72
47,895,180.61
9,521735.32
8,856322.85

Propiedad Planta y Equipo 822,081.35 828,648.30
Cargos Diferidos 5,113.48 6563.48
TOTAL ACTIVO 66,892,376.43 72,126,455.83

PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas Por Pagar
Pasivo Diferido

6,428,534.61
1,194,830.78

6,969,918.12
1,039,872.38

Provisiones 16,654,486.30 16,641,985.46

TOTAL PASIVO 24,277,851.69 24,651,775.96
PATRIMONIO

Total Patrimonio 42,614,524.74 47,474,679.87

Total Pasivo y Patrimonio 66,892,376.43 72,126,455.83

Leonel Baquedano
Gerente General

Marina del Carmen Ortiz
Contadora General
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COOPERATIVA MIXTA EMPLEADOS ENEE.
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DICIEMBRE 2018

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - 2018

PRESUPUESTO EJECUTADO A
DESCRIPCION APROBADO DICIEMBRE
INGRESOS
INTERESES POR PRESTAMOS 9,748,099.31 9,615,486.61
OTROS INGRESOS 890,000.00 734,069.99

TOTAL INGRESOS

L. 10,638,099.31

L. 10,349,556.60

EGRESOS
INTERESES PAGADOS 3,740,000.00 3,500,930.39
GASTOS FINANCIEROS 97,400.00 55,929.79
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,075,200.00 1,135,881.55
SUELDOS Y SALARIOS 1,661,528.71 1,525,641.70
GASTOS OPERATIVOS 256,000.00 353,646.18
COMPENSACIONES 392,224.14 328,532.44
CONTRIBUCIONES LEGALES 113,500.00 95,722.80

TOTAL EGRESOS

L. 7,335,852.85

L. 6,996,284.85

UTILIDAD DEL BRUTA

L. 3,302,246.46

L. 3,353,271.75

RESERVAS Y PROVISIONES

1,207,177.83

1,207,177.83

IMPUESTOS GUBERNAMENTALES

113,500.00

399,173.47

EXCEDENTES A DISTRIBUIR

L. 1,981,568.63

L.1,746,920.45

FACTOR

0.2548

0.1891

Leonel Baguedano
Gerente General

Marina del Carmen Ortiz
Contador (a) General

=
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COOPERATIVA MIXTA EMPLEADOS ENEE.
ANTEPROYECTO PRESUPUESTO 2019

DETALLE

Presupuesto
2019

INGRESOS 10,689,000.00
Intereses Préstamo Consumo Varios 9,150,000.00
Intereses Préstamo Automatico 675,000.00
Intereses Préstamo Readecuados 432,000.00
Intereses Moratorios 432,000.00
OTROS INGRESOS 998,200.00
Intereses Cuenta de Cheques 3,200.00
Intereses Cuenta de Ahorro 150,000.00
Intereses Deposito a Plazo 701,000.00
Comision de Manejo 106,000.00
Cuota de Ingreso 3,000.00
Otros Ingresos 35,000.00

TOTAL INGRESOS

11,687,200.00

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES 4,017,000.00
Intereses Sobre Aportaciones 3,815,000.00
Intereses Sobre Ahorro Navidefio 161,000.00
Intereses Sobre Ahorro Veraniego 41,000.00
OTROS GASTOS FINANCIEROS 105,600.00
Retencion ISR. Inversiones Temporales 75,000.00
Comision Inversiones Temporales 2,600.00

Otros Gastos

=
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28,000.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3,167,105.87
Salarios Ordinarios 1,678,205.87
Tiempo Extraordinario 45,000.00
Asambleas y Congresos 74,000.00
Dietas Junta Directiva 97,000.00
Dietas Junta Vigilancia 41,000.00
Dietas Comité Educacion 1,600.00
Dietas Comité Credito 12,000.00
Dietas Comité Cumplimiento 4,200.00
Auditorias Externas 72,000.00
Auditoria Interna 183,000.00
Asesoria Juridica 83,000.00
Mantenimiento y Rep. de Equipo 12,100.00
Depreciaciones 98096.44
Bonificaciones 2,000.00
Sofwere Sistema Contable 114,000.00
Alquiler Local 90,000.00
Gastos de Instalacion 50,000.00
Atenciones Especiales alimentacion 120,000.00
Seguro Patronal 64,000.00
Gastos Recuerdos Anuales 157,000.00
Donacion y Contribuciones Personales 30,000.00
Papeleria y Utiles de Oficina 54,000.00
Encuadernados y Empastados 20,000.00
Transporte 62,000.00
Capacitaciones Externas 20,000.00
GASTOS DIVERSOS 393,000.00
Servicio Internet

=
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84,000.00
Servicios Telefonico 28,000.00
Buro de Credito 42,000.00
Miscelaneos 245,000.00
COMPENSACIONES SOCIALES 361,385.68
Decimo Cuarto Mes 144,884.86
Aguinaldos 136,691.70
Vacaciones 136,691.70
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 111,000.00
Contribucion Consucoop 107,000.00
Cuota Sostenimiento 4,000.00
TOTAL GASTOS OPERACION 8,211,974.13

=
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RESUMEN DE PRESUPUESTO PROYECTADO

2019

Suman Ingresos
Suman Egresos
Utilidad de Operacion
Provision de
Prestaciones Sociales
Reserva Legal
Reserva Cuentas
Incobrables

Provision Educacion
Provision Fondos
Procede

Excedentes a Distribuir

Leonel Baquedano
Gerente General

11,687,200.00
8,211,974.13
3,475,225.87

347,522.59
347,522.59

347,522.59
104,256.78

104,256.78

2,224,144.56

Marina del Carmen Ortiz
Contadora General

34



INTRODUCCION

La Cooperativa Mixta de Empleados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (COMIENEEL) presenta el Plan Anual Operativo correspondiente al afio
2019, cuyas acciones se enmarcan en los objetivos, estrategias y prioridades establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2019-2021.

Este documento presenta el consolidado de la programacién de las actividades que se realizardn durante el afio 2019 por las areas que conforman la
COMIENEEL.

El afo 2019 reviste a la COMIENEEL de nuevos retos, nuevas alianzas estratégicas y demandas de trabajo en vista que por el importante rol que realizan las
asociaciones cooperativas dentro de la economia nacional.

La realizacién de las actividades programadas en el POA 2019 estaran a cargo del recurso humano propio de la cooperativa, conjuntamente con los
Organos Directivos y Comités auxiliares

AREA ACTIVIDAD Fecha RESPONSABLE |OBSERVACION

Crear un plan de mejora y ruta de estrategia para
fomentar el fortalecimiento del control interno,
estableciendo los parametros y cambios que se

Implementar mejoras en el deben seguir durante el 2019 . Ya que es necesarios
Control Interno de la gue la COMIENEEL continue fortaleciendo los
Institucidn durante el afio programas, procedimientos y manuales

2019, asi como mecanismos de | administrativos.

fortalecimiento para dicha De igual forma, parte de los objetivos de esta meta
area, con el fin de fortalecer el | es realizar los procesos de Evaluacién de labores y los
funcionamiento diario de la informes correspondientes, con el fin de medir el
COMIENEEL rendimiento de la institucion, en especial sobre el

progreso de la COMIENEEL en el Plan Anual
Operativo y el Plan Estratégico (2019-2021), de
manera mensual, semestral y anual. 18/03/2019 | Gerente General




Fortalecer la imagen
institucional a través de la
implementacion del Programa
de Comunicacién e Imagen del
COMIENEEL, asi como la
generacion de estrategias de
publicidad durante el afo
2019.
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Establecer estrategias de trabajo, direccidon hacia un
mensaje de fortalecimiento y representacién del
sector., por lo cual durante el afo 2019 con dicha
meta se busca implementar estas estrategias.

=

18/03/2019

Gerente General

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Evaluar e Implementar procedimientos
administrativos que permitan controlar de forma
permanente las operaciones contables, financieras,
tecnologias, Recursos Humanos, de cobros que
permita salvaguardar los activos, proporcionar
informacidn de forma continua, ordenaday
sistematica como un instrumento de gestién y
técnica de direccién

18/03/2019

Gerente General

Implementar proyectos de
capacitacion al personal para
mejorar el desempeiio

Manejar un Manual de Procesos para estandarizar el
trabajo y mejorar el desempefio de la organizacion
mediante la aplicacién de lineamientos estratégicos
claros

18/03/2019

Todos los
colaboradores

Invertir un porcentaje anual
de los recursos financieros en
otras entidades 6 proyectos de
inversion

Mejorar la productividad de Cooperativa en el
ambito financiero
Mejorar los rendimientos de la cooperativa mediante
proyectos de inversién.

18/03/2019

Gerente General
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Optimizar los procesos vy
mejorar los servicios mediante
una politica de mejora
continua
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Operar una plataforma actualizada y funcional del
sistema informdtico, que esté de acuerdo a las
necesidades de la Cooperativa
Lograr altos niveles de satisfaccion del cliente

=

01/05/2019

Encagardo del
Sistema

Fomentar la educacion del
cliente externo en temas de
cooperativismo

Capacitar al cliente externo en temas relacionados
con el cooperativismo.

01/06/2019

Comité de
Educacion/Gerente

Realizar campafias
publicitarias para informar
sobre los servicios y beneficios

Gerente General

Contador General

! Encargado
que ofrece la Cooperativa Sistema
Dar a conocer e informar sobre los servicios que
ofrece la Cooperativa a sus actuales y potenciales Encargado
SOCios. 01/05/2019 | Sistema
Realizar convenios con Brindar nuevos servicios complementarios de forma 18/03/2019 | Gerente General

empresas proveedoras para
implementar nuevos servicios

directa 6 como intermediarios.
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CPA ASSOCIATES INTERNATIONAL Asociada S. de R.L. de C.V.

Contadores Publicos y Auditores

A la Junta Directiva de la
Cooperativa Mixta de Empleados de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica, Limitada

Informe Sobre la Auditoria de los Estados Financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa Mixta de Empleados de
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica Limitada, que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2018 y el correspondiente estado de resultados de
operacion, el estado de cambios en el patrimonio neto de los afiliados y el estado de flujo de
efectivo que le son relativos al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas. :

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa Mixta de Empleados de la
Empresa Nacional de Energia Eléctrica Limitada, al 31 de diciembre de 2018 y el
correspondiente estado de resultados de operacion, el estado de cambios en el patrimonio
neto de los afiliados y estado de flujo de efectivo que le son relativos al ejercicio terminado
en dicha fecha de conformidad con las disposiciones de informacion financiera de acuerdo
al catalogo contable que para tal efecto ha emitido el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP) y las regulaciones que en materia contable regula la Ley de
Cooperativas de Honduras y su reglamento.

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las disposiciones de
informacion financiera de acuerdo al catdlogo contable que para tal efecto ha emitido el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y las regulaciones que en
materia contable regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento. Nuestra
responsabilidad de acuerdo con dichas disposiciones se describe en la seccion
responsabilidad del auditor, en relacién con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la cooperativa de conformidad con el codigo de
ética para profesionales de la contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores Publicos junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Honduras y hemos cumplido las demds
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el codigo de ética
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores Publicos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Colonia Castaiio Sur, Bloque A, Calle Principal, Casa No. 11,
Apartado Postal 3712, www.acacpa.hn, info@acacpa.hn, Tel.: (504) 2239-4398, 2269-0392
Telefax: (504) 2239-4444, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
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CPA ASSOCIATES INTERNATIONAL Asociada S. de R.L. de C. V.

Contadores Publicos y Auditores

Parrafo de Enfasis

Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinion, llamamos nuestra atencion sobre la nota 3 a
los estados financieros en la que se describe la base contable. Los estados financieros de Ia
Cooperativa Mixta de Empleados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica Limitada,
han sido preparados para permitir a la cooperativa cumplir con las disposiciones de
informacioén financiera de acuerdo al catdlogo contable que para tal efecto ha emitido el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y las regulaciones que en
materia contable regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento. El ente
regulador de cooperativas aprobd el manual contable para las cooperativas, estipulando que
con la aplicacion de este manual las cooperativas sujetas a esta normativa contable no
aplicaran las Normas Internacionales de Informacién Financiera, debido a que representaria
un impacto significativo en su estructura financiera. :

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros
La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados ﬁnanc1eros

adjuntos de conformidad con las regulaciones del catdlogo contable emitido por el ente
regulador y las disposiciones que en materia de contabilidad regula la Ley de Cooperativas
de Honduras y su Reglamento y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material,
debida a fraude o error. En la preparacion de estos estados financieros, la administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad de la cooperativa de continuar como entidad
en funcionamiento, revelando segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
cooperativa en funcionamiento y utilizando el principio contable de entidad en
funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la cooperativa o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. El gobierno cooperativo es
responsable de la supervision del proceso de la informacion financiera de la misma.

Responsabilidad del Auditor
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su

conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinioén. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorrecion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros. Como
parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:
e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y

Colonia Castaiio Sur, Bloque A, Calle Principal, Casa No. 11,
Apartado Postal 3712, www.acacpa.hn, info@acacpa.hn, Tel.: (504) 2239-4398, 2269-0392
Telefax: (504) 2239-4444, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
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CPA ASSOCIATES INTERNATIONAL Asociada S. de R.L. de C.V.

Contadores Publicos y Auditores

adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

e Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
cooperativa.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la gerencia.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la gerencia del principio contable de
cooperativa en funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
cooperativa para continuar en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, llamariamos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre
la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, expresariamos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria, sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la cooperativa dejare de funcionar.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

e Obtuvimos evidencia suficiente y adecuada con relacion a la informacion financiera de
la cooperativa o actividades de negocio dentro de la misma, para expresar una opinion
sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccién, supervision y
ejecucion de la auditoria de la cooperativa. Somos los Unicos responsables de nuestra
opinioén de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables de la gerencia de la cooperativa en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C. A.

Egbrero, 19,de 2019 x}gm“r,%
CPA. Atditoria y onsulto a Asociada, S. de R L.de C V :.,, 8 «e
(CPA. Associates International Inc. %‘"CON “f\l
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INFORME DEL COMITE DE EDUCACION, JUVENTUD Y
GENERO

Conforme al mandato establecido en la Ley y reglamento de Cooperativas,
y nuestros Estatutos, la Junta Directiva nombro los comités de Educacion,
juventud y Genero quienes en cumplimiento de sus funciones han impartido
o facilitado durante el presente afio la formacion cooperativista; teniendo
como base el Comité de Educacion promover y divulgar la filosofia
cooperativista como base de la formacion de todos nuestros afiliados, en
procura de alcanzar el empoderamiento y sentido de pertenencia de los
mismos;

El comité de género ha tenido como principal objetivo Impulsar la
participacion activa y organizada de las mujeres y para ello ha coordinado
capacitaciones con el Consejo Nacional de la Mujer Cooperativista de
Honduras (CONAMUCOOPH), para impulsar y fortalecer el liderazgo, la
igualdad de oportunidades de la mujer Cooperativistas y asi mismo lograr
gque se cumplan los objetivos, atribuciones y funciones del
CONAMUCOOPH seialados en la ley y reglamento.

El Comité de Juventud se ha integrado en reuniones con nuestra
Federacion FEHCACREL, para impulsar, promover y fortalecer el liderazgo
y la participacion de los Jovenes en nuestra Cooperativa, para el logro de
sus objetivos, atribuciones y funciones sefialados en la ley y reglamento.
Para cumplir este mandato se desarrollaron las siguientes actividades:

43



Memoria COMIENEEL - 2018 @

CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES DE LOS
COMITES
ANO 2018
+Elaboracion de Planes para Comités de Genero.

10 de febrero, 2018
Sala de Capacitaciones de CONAMUCOOPH
Impartido por CONAMUCOOPH.

+Analisis y Discusion del Reglamento de Créditos de la
COMIENEEL.

30 de Junio 2018.
Impartido por Oficial de Cumplimiento COMIENEEL.

£Plan de Trabajo y Experiencias vivenciales de los
comités de Juventud.

30 de junio 2018
Impartido por FEHCACREL.

+Gobernabilidad, base del éxito y perpetuidad de la
Cooperativa.

13 de Octubre 2018
Impartido por FIORDOS Consultores.

+Pensamiento  Estratégico como clave del éxito
Cooperativista.

10 de Noviembre 2018
Impartido por FIORDOS Consultores.
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4+ Servicio al cliente y normas de atencion del usuario
cooperativista.
24 de Noviembre 2018
Impartido por FEHCACREL.

+ Capacitacion a los colaboradores que participan en el otorgamiento y
recuperacion de préstamos basados en el Reglamento de Créditos.

24 de Noviembre 2018
Impartido por Comité de Educacion.

4+ Gestion de Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo.

08 de Diciembre 2018
Impartido por FEHCACREL.

411 Encuentro de Juventud y Genero PERTENEZCO A
LA COMIENEEL.

22 de Diciembre 2018
Impartido por FIORDOS Consultores.

A
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COMUNICADO

SE LES COMUNICA A TODOS NUESTROS AFILIADOS
QUE LOS DIAS SABADO 24 DE NOVIEMBRE Y 08 DE
DICIEMBRE DEL PRESENTE ARO SE IMPARTIRAN LAS
CAPACITACIONES DE LAS NORMAS DE
TRANSPARENCIA Y ATENCION A LOS
COOPERATIVISTAS ¥ LAVADO DE ACTIVOS.

AMBAS COMO' PARTE DEL PROCESO CONTINUG DE
FORMACION COOPERATIVISTA POR O que TE
INVITAMOS A Que ACUDAS A INSCRIBIRTE A LA
OFICINA DE L& COOPERATIVA UBICADA €N gL
EDIFICIO. EMAS, DONDE ReciBiRas INFORMACION
MAS DETALLADA! DEL LUGAR Y HORA Dg CADA UNO
DE LOS EVENTOS, ESTAS COORDIALMENTE INVITADO,

COMITE pg EDUCACION COMIENEEL

e o o e, *

Memoria COMIENEEL - 2018
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Durante el afio 2018 hemos alcanzado los objetivos de fortalecer la
formacion cooperativista, la equidad y la inclusion y participaciéon de nuestra
juventud, pero sabemos que el crecimiento de la cooperativa exige
transformaciones constantes por lo que en el afio 2019 buscaremos que
nuestras acciones vayan de la mano de los avances tecnolégicos y de esta
forma ampliar la cobertura de capacitacion hasta llegar a cada uno de
nuestros afiliados.

Agradecemos la confianza brindada y el respaldo en cada una de las
actividades realizadas durante el presente afo, los invitamos a seguir
involucrandose en este proceso permanente y continuo de formacion
cooperativista.

Tegucigalpa, M.D.C. 05 de abril 2019.

COMITE DE EDUCACION, JUVENTUD Y GENERO.
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CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS
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Unidos por el Cooperativismo, por la paz, porla Democracia
y por el desarrollo de Honduras

REPUBLICA DE HONDURAS
* K ok o

27 de marzo de 2019

CIRCULAR No. SCAC-002-2019 J

Sefnores
FEDERACIONES Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE HONDURAS

Estimados Sefores:

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), con base a lo
establecido en los articulos 96 literal k) y 119-1 de la Ley de Cooperativas de Honduras,
reformada mediante Decreto Legislativo No.174-2013, y articulo 52 de su Reglamento; y el
articulo 7 de la Resolucién No.08-11-2014 emitida por el CONSUCOOP que contempla la .
Norma sobre Lineamientos para la Inversién y Utilizacién de los Recursos del Fondo
de Estabilizacion Cooperativa a ser Aplicados por las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC’s), publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 30 de abril de 2015 y sus
reformas.

Por lo anterior, la. Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito, érgano técnico
del CONSUCOOP, comunica el listado de las treinta y tres (33) CAC’s y una (1) Federacion
“Calificadas y Supervisadas por CONSUCOQP” para recibir recursos provenientes del
FEC, correspondiente al trimestre de abril-junio del 2019.

Se les recuerda a las CAC's Supervisadas por el CONSUCOOP, receptoras de FEC de

_otras CAC'’s, que deberan constituir también el FEC, en funcion del porcentaje requerido en

Moneda Nacional y Extranjera que actuajmenteascienden al 12% y 16% respectivamente,

el cual debera de estar invertido en Cerfificados dg Depssites-aitidos por Instituciones del
7 Rcos y Seguros. j

SUPERINTENDENTE
CONSUCOOP

Oﬁcinia Central, Tegucigalpa, M.D.C, Honduras, C.A., Apdo. Ne. 735, Telefas: (504) 22710031, 2271-0239, 2271-0308
Yicina San Pedro Sula, Cortés, Honduras, CA. Apdo. No. 325, Telefax: (504) 2557-2577, 2557-2578, 2557-2680, 2557-8¢
Oficinia Cholisteca, Choluteca, Honduras, C.A. Telefax: {504) 2780-2556 Correo electrénico: info{@consucoophn
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yporel desarrollo de Honduras

Cooperativas de Ahorro y Crédito

GOBIERNQ DE LA
REPUBLICA DE HONDURA!
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Calificadas como Receptoras de Recursos del Fondo de Estabilizacion Cooperativa (FEC)

Periodo de Abril - Junio de 2019

=
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Cooperatlva y

Cooperanva de Ahorro y Credlto Educadores de Honduras, Limitada (COACEHL).

Cooperativa Mixta Usula, Limitada.

Cooperativa-de Ahorro y Crédito CACEENP, Limitada.

‘Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Septiembre, Limitada.

Cooperativa de Ahorro.y Crédito Rio Grande, Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida, Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juticalpa, Limitada.

Cooperativa Mixta La Prosperidad, Limitada (COMIXPROL).
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACIHSS, Limitada.

© | |~|o o [ B w [N =[S

—_
o

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados de la Salud, Limitada (CACEINTOL).

-
—

Cooperativa de Ahorro y Crédito SanMarquena, Limitada.

-
N

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia, Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elga, Limitada .

-
w

-
>

Cooperativa de Ahorro y Crédito "La Guadalupe”, Limitada.

_
(6]

Cooperativa-de Ahorro y Crédito Fraternidad Pespirense, Limitada.

—_
(o]

Cooperativa de Ahorro y Crédito Industria de Bebidas, Similares y Conexos, Limitada (CACIBSCOL).

‘Cooperativa Mixta Zip Buena Vista, Limitada.

-
~

—_
[o-]

Cooperativa de Ahorro y Credito de los Empleados del Poder Judicial, Limitada (CACEPJ).

-
©

Cooperativa Mixta Multiparticipativa, Limitada.

[\
o

Cooperativa Mixta de Maestiros Jubilados y Pensionados 17 de Septiembre, Lifnitada (COMAJUPEL).

N
-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega, Limitada:

N
N

Cooperativa de Ahorro y Crédito Campamento, Limitada.

N
@

Cooperativa de Ahorro'y Crédito Intibucana, Limitada (CACIL).

N
S

Coopperativa.de Ahorro y Crédito El Negrito, Limitada.

Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Ceibefia, Limitada.

nN
[&]

Cooperativa Mixta Empleados de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, Limitada (COMIENEEL).

N
(o2}

N
-~

Cooperativa Mixta COMEGA, Limitada.

n
@

Cooperativa de Ahoiro y Crédito La Prosperidad, Llrmtada

N
(=)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Inversiones de Honduras, Limitada (CACIHL).

[
o

Cooperativa Mixta Portefia, Limitada (COOMPOL).

w
=3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Taulabg, Limitada.

w
N,

Cooperativa de Ahorro y Crédito Dantoni, Limitada.

w
w

Cooperativa Mixta San Isidro, Limitada.
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Federacion de Cooperativas de Ahorro y C/édilo de
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PEDRO AIEJANDROAMADOR
SUPERINTENDENTE
CONSUCOOP

Oficina Central, Tegucigalpa, M.D.C,, Honduras, C.A., Apdo. No. 7335, Telefax: (504) 2271-0031, 2271~ 0239

9, 2271-03

Yicina San Pedro Sula, Cortés, Honduras, C:A. Apdo: No. 325, Telefax: (504) 2557-2577, 2557-2578, 25572680, 2557
Oficina Choluteca, Choluteca, Hondutas, C.A. Telefax: (504) 7780 2556 Correo electrénico: info(@consucoophn



