%% COMIENTEL

Iluminando tu camino

E—- financiero

Estamos para Servirle.

INTERPONER UN RECLAMO

El procedimiento tiene como finalidad seguir los pasos necesarios
para interponer un reclamo administrativo.

El afiliado (a) seguira los siguientes pasos.

1. Tomara la hoja de reclamacién y describira la situacion
problematica, especificamente, el plazo de prescripcién sera
de un ano.

2. Laadministracion tomara la hoja de reclamacién firmada por el
afiliado. y la cooperativa tendra 15 dias habiles para dar
respuesta.

3. La administraciéon documentara toda transaccion relacionada
con el reclamo y dar respuesta al afiliado, quien aun no
conforme, se podra remitir el expediente a nuestro oficial de
negocio al usuario financiero.

4. El expediente del caso, debidamente documentado se le hara
llegar al oficial del Atencidon al usuario financiero

5. El oficial de atencion al usuario financiero remitira el
expediente, contodas las explicaciones alaunidad de atencidn
del usuario financiero de CONSUCOOP.

6. Una vez que la unidad de atencion al usuario financiero emita
la resolucion esta se debera de comunicar al afiliado.

Res. Florencia Sur, Detras de Farmacia Senros, Frente a entrada Villa Florencia, casa 4122
Teléfonos: 2235-9906 y 2235-9902
Celulares: 3364-9548 y 3367-1486



